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	№ з/п
	Тема
	Кількість годин

	
	
	Всього
	З них на практичні роботи

	1.
	Професійна етика і психологія
	1
	

	2.
	Психологія ділового спілкування
	4
	2

	3.
	Конфліктологія
	3
	2

	4.
	Психологія споживачів
	3
	1

	5.
	Імідж
	4
	

	
	Всього годин:
	10
	5


Тема 1. Професійна етика і психологія
Основні поняття професійної етики та професійної психології. Розвиток психології та її місце в системі інших наук. Психологія чоловіків, жінок, дітей.
Тема 2. Психологія ділового спілкування
Спілкування: вміння говорити та слухати. Засоби спілкування, комунікативна компетентність, стратегії, тактики спілкування, вербальні та невербальні засоби спілкування.  Репрезентативні системи, типи людей: здоровий, аудіальний, кінестетик, “комп’ютер”. Сенсорна гострота, гнучкість, конгруентність, рапорт, ресурсний стан, пойнтери в спілкуванні.

Лабораторна практична-робота: Вміння говорити та слухати, стратегії, тактики спілкування.
Лабораторна практична-робота:  Вміння відрізняти типи людей.
Тема 3. Конфліктологія
Різновиди конфліктів, стратегії розв’язання конфліктів. Трансактний аналіз у розв’язанні конфліктів. Тактичні прийоми поводження в гострих конфліктних ситуаціях. Методи управління конфліктом. Шляхи розв’язання суперечок.

Лабораторна практична-робота: Стратегії розв’язання конфліктів.
Лабораторна практична-робота: Вміння управлінні конфліктом. Шляхи розв’язання суперечок.

Тема 4. Психологія споживачів
Типи споживачів, та іх характеристика. Торговий діалог. Привертання уваги споживачів. Пробудження зацікавленості споживачів. Міжнародний етикет. Правила етикету. 
Лабораторна практична-робота: Вміння  вистоювати торговий діалог. Правила етикета.
Тема 5. Імідж
Поняття про стиль, імідж. Особистий імідж. Імідж закладу. Формування іміджу.
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